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Instrugdo Normativa N° 01/2023 -PROPEDH/DDH - UNESPAR

Institui procedimentos e tramites para atendimento
e apoio a comunidade académica em situacdes de
violéncia e violacBes de direitos humanos no
ambito da Universidade Estadual do Parana -
UNESPAR.

A Pro-Reitoria de Politicas Estudantis e Direitos Humanos — PROPEDH, por
meio da Diretoria de Direitos Humanos - DDH, no uso de suas atribui¢cdes
dispostas na Resolucao 024/2021;

Considerando o estabelecido na Resolugéao n® 014/2014 — COU/UNESPAR, que
trata do Regimento Geral da UNESPAR e suas alteragoes;

Considerando a Resolucdo n® 007/2016 — COU/UNESPAR, que estabelece o
Regimento do Centro de Educacdo em Direitos Humanos (CEDH), no ambito
dos sete campi da instituicdo e suas alteracoes;

Considerando que Direitos Humanos sdo aqueles comuns a todas as pessoas,
sem distin¢do de raca, etnia, sexo, género, orientacdo sexual, condi¢des fisicas
ou mentais, regido ou territorio de origem, religido, nacionalidade, instrucéo,
condicao de insercdo na universidade, filiacao ideoldgica ou politica, ocupacéo
ou funcdo desenvolvida na universidade, e que tém como pressupostos a
integralidade, a interdependéncia e a indivisibilidade desses direitos;

INSTRUI:

Art. 1° Para fins de padronizacdo dos procedimentos e tramites institucionais
para atendimento e apoio a comunidade académica (discentes, docentes,
agentes universitarios/as), em situacéo percebida de violéncia e/ou violac¢do de
direitos humanos no ambito da UNESPAR, fica estabelecida a presente
Instrucdo Normativa.

DA NATUREZA DO APOIO A COMUNIDADE ACADEMICA

Art. 2° O apoio disponibilizado institucionalmente para a prevencdo e
enfrentamento de violéncias e violagcdes de direitos humanos no ambito da
UNESPAR envolve os seguintes 6rgdos institucionais, embora ndo esteja
limitado a esses: Coordenacdes dos Centros de Educagao em Direitos Humanos
(CEDH) e seus nucleos; Coordenacdes de Cursos de Graduacéo; Direcdes de
Centros de Areas; Direcdes de Campus; Coordenacdes de Programas de Pds-
Graduacao; Diretoria de Direitos Humanos (DDH); Pro-Reitoria de Politicas
Estudantis e Direitos Humanos (PROPEDH); Ouvidoria da UNESPAR.
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Art. 3° O atendimento ofertado pelo CEDH e seus nucleos: Nucleo de Educacao
para Relacbes Etnico-Raciais (NERA), Nucleo de Educacéo para Relagdes de
Género (NERG) e Nucleo de Educacédo Especial Inclusiva (NESPI), tém por
finalidade acolher, informar e orientar a comunidade académica - docentes,
discentes e agentes universitarios(as)-, sobre os procedimentos institucionais de
prevencdo e enfrentamento a violéncias e violacdo de direitos humanos,
incluindo acdes educacionais, oferta de apoio emocional e informagéo
gualificada sobre a formalizacdo de dendncias na universidade e nos canais de
denuncia publicos, externos a universidade.

Paragrafo Unico — O CEDH e seus Nucleos (NERA, NERG e NESPI) atuam
especialmente em casos de prevencdo e enfrentamento de violéncias e
violacdes de direitos humanos por motivo étnico-racial, identidade de género e
sexualidade, ou pela condicdo de pessoa com deficiéncia e neurodiversidades,
conforme disposto em regimento préprio (Resolucdo 007/2016 e suas
alteracoes).

DA SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Art. 4° A pessoa integrante da comunidade académica (discentes, docentes e
agentes universitarios/as) que se identificar em uma situacdo de violéncia ou
violacdo de direitos humanos e desejar o apoio das instancias competentes da
universidade para a adocdo das medidas cabiveis, deve solicitar o
agendamento de atendimento inicial para acolhimento e orientacdo junto ao
CEDH de seu respectivo campus por meio dos seguintes canais:

| — agendamento via e-mail oficial do CEDH do campus, disponibilizado no site
da UNESPAR, na pagina da Pro-Reitoria de Politicas Estudantis e Direitos
Humanos (https://propedh.unespar.edu.br/)

Il — agendamento presencial junto ao CEDH do campus, respeitados os horarios
de atendimento.

§ 1° - Nos casos em que, por qualquer motivo, ndo seja possivel agendar
atendimento inicial com o CEDH, o mesmo poderd ser solicitado a
DDH/PROPEDH, por meio do e-mail: direitos.humanos@unespar.edu.br

§ 2° - Em situagOes de violéncias e/ou violag&o de direitos humanos que ocorram
no ambito da UNESPAR e demandem ac&o emergencial, devem ser acionados
0s servicos publicos de atendimento de emergéncia.

Art. 5° A pessoa integrante da comunidade académica que tomar
conhecimento ou testemunhar uma situacéo de violac&o dos direitos humanos
no ambito da UNESPAR, deve informar as pessoas envolvidas sobre os canais
de comunicagdo do CEDH e da DDH/PROPEDH para obtencdo de apoio
institucional, ou solicitar agendamento para atendimento inicial do CEDH de seu
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campus, ou a DDH/PROPEDH para relatar a situacao, respeitada a garantia de
sigilo das pessoas envolvidas.

Art. 6° - Reclamacdes ou denuncias de situacdes de violéncias e violacdes de
direitos humanos poderdo ser formalizadas diretamente a Ouvidoria da
UNESPAR utilizando-se oS canais disponiveis em:
https://www.unespar.edu.br/a_unespar/ouvidoria

DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
Art. 7° - O CEDH e seus nucleos (NESPI, NERA e NERG) tém por atribui¢cdes:

| - Acolher a(s) pessoa(s) que solicita(m) atendimento e apoio institucional,

Il - Informar sobre acbes educacionais de prevencdo e enfrentamento de
violéncias no ambito do campus.

[l - Orientar sobre os procedimentos para obtengao de apoio emocional por meio
do Programa CEDH Acolhe;

IV - Informar os procedimentos institucionais para a formalizacdo de denuncias,
(sigilosa, anénima ou identificada) e acompanhamento institucional das mesmas;
V - Informar os canais de denuncia publicos relativos as violéncias e/ou violacdes
de direitos humanos, externos a Universidade;

VI - Orientar a comunidade académica (discentes, docentes e agentes
universitarios/as), e as instancias administrativas do campus (Secoes e Divisfes,
Coordenactes de Colegiados de Curso, Coordenacbes de Programas de Pos-
graduacdo, Diregbes de Centro de Area, Direcdo de campus) sobre
procedimentos de prevencdo e enfrentamento de violéncias e violagbes de
direitos humanos no ambito da universidade;

VIl - Desenvolver ac¢des educacionais no campus junto a comunidade
académica, com o objetivo de prevenir e enfrentar situacdes de violéncias e
violacdes de direitos humanos.

VIII - Comunicar a DDH/PROPEDH, por meio de protocolo sigiloso, as situagfes
de violéncias e violacdes de direitos humanos relatadas no ambito do CEDH para
0 acompanhamento e planejamento de politicas institucionais de prevencéao;

IX — Colaborar com a DDH/PROPEDH em situa¢cfes de mediagéo de conflitos,
junto as situacdes de violéncias e violagdes de direitos humanos no ambito do
campus;

Paragrafo anico: A Coordenacdo do CEDH poderd, a qualquer tempo, solicitar
o apoio da DDH/PROPEDH por meio do e-mail institucional:
direitos.humanos@unespar.edu.br_ para a obtencdo de orientacdo de equipe
multiprofissional, quando verificada a necessidade de informagéo especializada
para qualificar a atuacdo educacional do CEDH e seus nudcleos.

Art. 9° - A Diretoria de Direitos Humanos (DDH) e a Pr6-Reitoria de Politicas
Estudantis e Direitos Humanos (PROPEDH) tem por atribui¢des:
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| — Orientar e apoiar o CEDH e seus nucleos NERA, NERG e NESPI quanto aos
atendimentos a situagbes relatadas como violagdes de direitos humanos e de
violéncias contra grupos vulneraveis nos campi da UNESPAR;

Il — Colaborar para a mediagao de conflitos;

[l - Acompanhar junto as instancias institucionais, o encaminhamento dos
tramites previstos no Regimento Geral da UNESPAR, relativos as situagfes de
violéncias e violacbes de direitos humanos formalmente comunicados a
DDH/PROPEDH,;

IV — Coordenar, planejar e promover politicas e ac¢des educacionais de
prevencao e enfrentamento de violacdes de direitos humanos e violéncias contra
grupos vulneraveis na UNESPAR.

Art. 10 A Ouvidoria da UNESPAR atua como um canal de comunicacao imparcial
e independente para a afirmacdo da democracia participativa com as seguintes
atribuicoes:

| - Defender os direitos individuais e coletivos;
[l - Minimizar demandas juridicas;
[ll - Contribuir para a pratica de boa governanca.

IV Promover manifestacdes gerenciais para o aprimoramento das rotinas e
processos de trabalho, bem como a melhora da qualidade dos servicos
prestados;

V - Simplificar o processo de aproximacao entre a instituicdo e a populacdo com
o trdmite das demandas entre as comunidades universitaria e externa e os
orgédos ou colaboradores habilitados para encontrar a solugédo do problema-

Art. 11 As instancias de defesa dos principios da universidade e os
procedimentos para apuracao de denuncias e aplicacdo de sanc¢des disciplinares
estdo descritos no Regimento Geral da UNESPAR (Titulo I, Capitulo I, Secao
I, Subsecao VIl e Titulo VII, respectivamente).

DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTO

Art. 12 O CEDH e a DDH/PROPEDH, ao receberem via e-mail oficial uma
solicitacdo de agendamento de atendimento inicial, ttm até 48 horas (2 dias
Uteis) para responder a solicitacdo recebida.

Art. 13 - A Coordenacgédo do CEDH, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apos
a realizacdo do atendimento, dever4 comunicar a DDH/PROPEDH, via e-
protocolo sigiloso, o0 encaminhamento dado a situacéo relatada.
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Art. 14 A Ouvidoria e demais 6rgéos de controle da UNESPAR estabelem prazos
para os tramites a serem cumpridos nos casos formalmente denunciados, em
conformidade com a legislagao vigente.

DA PRIVACIDADE E SIGILO

Art. 15 A solicitacdo de agendamento para atendimento inicial do CEDH,
conforme disposto no Art.4 ©, itens I, Il e 8 1°, ndo deve expor o fato motivador
da solicitacédo, de forma a garantir o sigilo e privacidade das pessoas envolvidas.

Art. 16 Todas as pessoas e instancias institucionais que receberem dendncia de
violéncia e violacdes de direitos humanos sdo responsaveis por preservar a
privacidade das pessoas envolvidas e zelar para que as informagfes sejam
compartilhadas o minimo possivel, garantindo o direito ao sigilo e colaborando
com a integridade emocional de todos os envolvidos.

Paragrafo Unico: deve-se solicitar que as pessoas denunciantes relatem a
situacdo percebida como de violéncia e/ou violagdo de direitos humanos o
minimo de vezes necessario para a adocdo das medidas previstas nesta
Instrugéo Normativa.

Art. 17 Essa Instrugdo Normativa entrara em vigor na data de sua publicacgéo.

Curitiba, 01 de novembro de 2023.

Profa. Dra. Andréa Lucia Sério Bertoldi
Pré-reitora de Politicas Estudantis e Direitos Humanos
Portaria 303/2022 Reitoria Unespar
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