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Resumo:

Sabe-se que a propagacdo de crimes cibernéticos e de préaticas fraudulentas ndo param de
progredir. Dentre as maiores incidéncias de contrafaces encontra-se a realizacao de contratos
adulterados envolvendo consumidores, instituigdes financeiras, seus sistemas e a inteligéncia
virtual. Diante disso, € necessario verificar como sistema juridico brasileiro vem se
posicionando sobre litigios que envolvem tais questbes como: a caracterizacdo a
responsabilidade civil da instituicdo ou a aplicacdo da excludente de ilicitude por culpa
exclusiva do terceiro fraudador. E justamente essa analise o objetivo central do presente estudo.
A relevancia da pesquisa se apresenta na indispensabilidade de posicionamento do direito
acerca dessas situacdes preocupantes em que estdo compreendidas entidades super lucrativas
(bancos), pessoas vulneraveis (consumidores), terceiros fraudadores e a inteligéncia artificial —
em ascensdo, objetivando alcancar decisfes justas nessas relagdes. Busca-se apresentar
aspectos de caracterizacdo da responsabilidade civil das institui¢fes e seu alcance, bem como
apresentar decisGes judiciais que envolvem a tematica e, assim, contribuir para elucidacéo e
instigacdo de novos estudos sobre essa abordagem. Para tanto, sera realizada pesquisa
bibliografica, analise documental de leis nacionais e de decisGes judicias brasileiras do 1° e 2°
grau estadual sobre o tema proposto. Serd empregado o método qualitativo de pesquisa, com
analise indutiva para compreender o enunciado e suas diversas implicacdes sociais. Por meio
da pesquisa sera possivel verificar que ainda ha divergéncia quanto a caracterizacdo ou nao da
responsabilidade civil no caso em comento. Por uma perspectiva, verifica-se a hipossuficiéncia
do consumidor e o risco empresarial das entidades advindo seu alto poder de lucratividade;
contudo, por outro prisma, ndo se pode olvidar a necessidade de manutencdo de ambiente
propicio ao estimulo do desenvolvimento da inovagao para as empresas de tecnologia. O estudo
proposto permite concluir pela indispensabilidade de que a analise de cada caso seja
considerando os elementos de risco envolvidos. Nesse sentido, € primordial que as pesquisas
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avancem para contribuir com a equidade pratica na aplicacdo do direito, sempre em busca da
seguranca juridica e estabilidade das decisdes.

Palavras-chave: Consumidor; Inteligéncia Artificial; Judiciario; Responsabilidade Civil.

INTRODUCAO

A expansdo das praticas fraudulentas evidencia um cenario preocupante de
vulnerabilidade nos sistemas de seguranca, especialmente no contexto de contrafacdes em
contratos envolvendo consumidores, instituicdes financeiras e tecnologias de inteligéncia
artificial. Esses contratos adulterados tém se tornado cada vez mais frequentes, levantando
questdes juridicas complexas e de grande relevancia sobre a responsabilizacdo civil das
instituicBes financeiras. Em particular, surge o debate sobre a aplicacdo de excludentes de
ilicitude, especialmente em casos em que a fraude é atribuida a agdes de terceiros, fora do
controle direto do consumidor ou da institui¢do

Neste contexto, a analise juridica assume um papel essencial. A presente pesquisa busca
tecer breves consideracfes sobre 0 como o sistema juridico brasileiro vem abordando essas
questdes, especialmente no que se refere a caracterizacdo da responsabilidade civil das
instituicdes financeiras e a prote¢do dos consumidores. Isso, pois, € latente a necessidade de
esclarecer a responsabilidade de cada parte envolvida, considerando a posicdo de
vulnerabilidade dos consumidores e o elevado potencial de lucro das instituicdes financeiras,
em especial diante da crescente utilizacdo de inteligéncia artificial por essas instituicdes e
também pelos fraudadores.

A relevancia desta pesquisa € a necessidade premente de o direito se posicionar
especificamente diante dessas situacfes, nas quais se inserem tanto os beneficiarios quanto as
instituicdes financeiramente poderosas. A pesquisa pretende analisar aspectos juridicos da
responsabilidade civil das instituicOes e sua extensdo, a0 mesmo tempo que expde decisdes
judiciais atuais para o tema, evidenciando a falta de unanimidade dos julgadores.

Adota-se uma abordagem qualitativa, que abrange pesquisa bibliografica e anélise
documental de leis e decisdes judiciais brasileiras, com énfase em decisdes de primeiro e
segundo grau, de forma indutiva, buscando identificar implicac¢Ges juridicas envolvidas nesses

casos e identificar divergéncias na aplicacdo das normas aos casos envolvendo a tematica.



In‘l’@hg@n:na ArtiFicial:
hspectos {
ducacdo e Tecnologia

N S IDET 31/10201/11

| Simodsio Internacianal d fucacaa e Tecno 2024

Importante ressaltar que ndo é objetivo do estudo esgotar o tema, nem se teria espago
para tanto. A presente pesquisa tem como objetivo a contribuicdo para o debate, para ensejar
novas investigacdes, bem como para o desenvolvimento e busca de uma abordagem juridica
mais equilibrada e justa, que proteja os direitos dos consumidores sem inibir a inovacdo

tecnoldgica, promovendo, assim, a seguranca juridica.

METODOLOGIA

O caminho metodolégico a ser percorrido possui relacdo com a consecucdo dos
objetivos de pesquisa. Desta forma, para que seja possivel analisar o sistema juridico brasileiro
de normas e decisbes do Poder Judicidrio que envolvam a Inteligéncia Artificial (1A) na
responsabilidade das relagdes consumeristas este estudo fard uso da pesquisa qualitativa.

A abordagem qualitativa sera utilizada com a finalidade de aprofundar analise sobre as
leis e aplicacbes do direito, bem como fundamentacBes nas decisbes judiciais que envolvem
conflitos em contratagdes eletronicas com utilizacdo de IA. Isso porque, a abordagem
qualitativa permite explorar as nuances do tema, capturando perspectivas e a compreensao da
realidade. Como caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa, podem ser citados o fato de ter
0 ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal
instrumento, serem os dados coletados predominantemente descritivos, hd maior preocupacéo
com 0 processo o0 que com o produto, sendo o significado que as pessoas dao as coisas e a sua
vida séo focos de atencédo especial pelo pesquisador (Ludke; André, 2013).

Ainda, tem-se que pesquisa qualitativa a analise de dados tende a ser indutiva - a
pesquisa qualitativa € emergente, em vez de rigorosamente pré-determinada. Richardson (2017)
afirma que a pesquisa qualitativa é particularmente relevante em contextos nos quais é crucial
compreender aspectos psicologicos que ndo podem ser totalmente capturados por outros
métodos, devido & sua complexidade (por exemplo, a compreenséo de atitudes, motivacoes,
expectativas e valores).

Segundo Markoni e Lakatos, técnica em pesquisa cientifica “[...]¢ um conjunto de
procedimentos de que se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses preceitos ou
normas” (2021, p. 202). Para tanto, este estudo fez uso da pesquisa bibliogréfica com base em

publicacdes em livros, teses, dissertacdes, publica¢fes avulsas, artigos cientificos eletronicos.
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Além disso, foi desenvolvido estudo documental em decisdes judiciais brasileiras escritas e nas
normas do direito interno. Foi realizada busca em sites de pesquisa de decisdes de primeiro e
segundo grau dos tribunais estaduais, referentes aos anos de 2023 e 2024, por meio das
seguintes palavras-chave: fraude falta de cautela; inteligéncia artificial contratos fraudados.
Ap0s a coleta, os dados obtidos foram analisados a partir da analise de contedo. Para
Bardin (1977), trata-se de um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter,
por procedimentos objetivos e sistematicos de descricdo do contetdo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicGes de producgdo/recepgdo (variaveis inferidas). As categorias serdo elaboradas a

posteriori com base nos elementos presentes nas decisdes judiciais.

REFERENCIAL TEORICO

1.1 Responsabilidade das instituicdes financeiras: aplicacdo das normas do Codigo de Defesa

do Consumidor

Nas relacfes que envolvem pessoas naturais ou juridicas, correntistas ou contratantes de
empréstimos e demais servicos oferecidos pelas instituicdes financeiras, como as partes se
enquadram nos conceitos de consumidor e fornecedor °, estaremos diante de uma relagio de
consumo, regida pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Importante destacar que os tribunais desenvolveram a denominada Teoria
Finalista Mitigada ou Aprofundada, a qual traz como pressuposto principal a vulnerabilidade
para configuracdo do conceito de consumidor, ainda que ele ndo seja destinatario final do
produto ou servigo (Khouri, 2020).

Com o emprego da referida norma consumerista, vislumbram-se a hipossuficiéncia e a
vulnerabilidade como uma diminuicdo da capacidade do consumidor, ndo apenas sob a otica

econdmica, mas também sob o prisma do acesso a informacao, educagéo, associagdo e posicao

4 Art. 2° do CDC: Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final.

5> Art. 3° do CDC Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, plblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcéo,
transformac&o, importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servicos.
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social. Diante da aplicacdo da norma especifica consumerista, observa-se o emprego da
chamada responsabilidade civil objetiva. A responsabilidade objetiva difere-se da subjetiva,
pois nessa Ultima ha necessidade de comprovacdo de conduta, culpa, nexo de causalidade e
dano, ao passo que na responsabilidade objetiva dispensa a comprovagao da culpa do agente
(Goncalves, 2024).

Conforme se depreende do pardgrafo Unico do art. 927 do Codigo Civil a
responsabilidade objetiva vai depender de previsao legal ou “quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano, implicar, em sua natureza, risco para os direitos de outrem”.
No contexto das relagdes de consumo, o risco ¢ baseado no chamado “risco-beneficio”, uma
vez que o fornecedor, como é o caso da instituicdo financeira, obtém vantagens econémicas
com a venda de seus produtos ou servicos. Portanto, ele também deve arcar com todos 0s riscos
que podem surgir do consumo desses bens (Khouri, 2020).

Além disso, esta consubstanciado no art. 14 do CDC que o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacGes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

A lei garante ao consumidor reparacdo integral dos danos patrimoniais e/ou
extrapatrimoniais (art. 6°, VI do CDC ©). Logo, nas relacdes que envolvam consumidores e
fornecedores/prestadores de servico a responsabilidade sera objetiva, isto é, sem a necessidade
de comprovacao da efetiva culpa da instituicdo pelo dano causado ao seu cliente.

Ocorre que o CDC também prevé possibilidades de afastamento da responsabilidade
civil ainda que seja objetiva, prevendo no art. As chamadas excludentes de responsabilizag&o,
previstas em rol taxativo do paragrafo terceiro do art. 14 da lei consumerista: o fornecedor de
servigos so nao sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Para a tematica da presente pesquisa, relevante discorrer acerca das possibilidades
estabelecidas no inciso Il, isto é, a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Primeiramente, tem-se que a excludente alcanca a culpa exclusiva do consumidor e nédo a
concorrente (falha na prestacdo do servico aliada a culpa do cliente), pois neste Gltimo caso
havera responsabilidade do fornecedor/prestador. De outro lado, observa-se irresponsabilizacéo

6 Art. 6° do CDC: S&o direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva prevencio e reparacéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;



In‘l’@hg@n:na ArtiFicial:
hspectos {
ducacdo e Tecnologia

N S IDET 31/10201/11

| Simodsio Internacianal d fucacaa e Tecno 2024

quando o dano se deu por culpa de terceiro alheio a relacéo, excluindo o nexo de causalidade
apenas na hipotese que o fato de terceiro ndo pudesse ser previsto como possibilidade dentro
da estrutura de risco do negocio (Nunes, 2017).

E exatamente nessa seara de excludente de responsabilizacdo que se encontra a
controveérsia a respeito dos contratos eletrénicos e utilizacdo de inteligéncia artificial como
instrumentos dos fraudadores. Nao se olvida a aplicacdo do CDC nas interacGes envolvendo
clientes e instituicdes financeiras, tampouco a objetividade da responsabilizacdo por danos
eventualmente causados aos consumidores nessas relagdes. O que se discute é se essas
contrafacGes estariam ou ndo cobertas pela excludente, afastando a responsabilidade das
instituicBes financeiras.

Para tanto, antes de verificarmos 0s posicionamentos que os tribunais tém tomado,
necessario compreender brevemente conceituacdo e como ocorrem as contratagdes no meio

eletronico com utilizagéo da inteligéncia artificial (1A).

1.2 Inteligéncia artificial e contratacdes eletronicas

A grande crescente de utilizacdo de (1A) nas relacfes tem gerado inimeras discussoes,
em especial no meio juridico, destacando-se o tema da responsabilidade civil. Conquanto,
incialmente, deparamo-nos com a questdo do que seria exatamente a IA. De forma simples,
pode ser ela conceituada como uma area de conhecimento voltada para a tarefa de utilizacdo de
computadores com o objetivo de compreender a inteligéncia humana, sem a necessidade de se
restringir os métodos aplicados na biologia (Andrade; Facaccio, 2019).

A definicdo mais acolhida é a apresentada por John McCarthy, considerado um dos pais
da inteligéncia artificial e o responsavel pela designacdo que passou a ser atribuida a essa area
do conhecimento. McCarthy (p.2, 2004) declara que a inteligéncia artificial consiste na “ciéncia
e engenharia de fabricacdo de maquinas inteligentes, especialmente programas de computador
inteligentes. [...] Tarefa semelhante de usar computadores para compreender a inteligéncia
humana, mas a 1A ndo tem de se limitar a métodos que sejam biologicamente observaveis”.

A tecnologia equipada com IA distingue-se pela combinagéo de caracteristicas como a
capacidade de comunicacgéo, o entendimento interno de si proprio e externo do mundo (a partir

de exemplos fornecidos e aprendidos), unidas ao direcionamento para comportamentos
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orientados por objetivos e uma criatividade que permite encontrar solucdes alternativas caso as
abordagens previamente testadas falhem (Maia, 2021).

Diante disso, verifica-se que nos Gltimos anos a IA tem sido otimizada para realizacéo
de varias atividades que antes eram inerentes apenas ao ser humano, como “veiculos
autdbnomos, realizacdo de cirurgias, diagndsticos de doencas, realizagdo de contratos, entre
outras. Em que pese o grande auxilio na solucdo de problemas antes sem solugdo, também
apresenta um certo perigo [...] (Andrade; Facaccio, p. 159, 2019).

Conforme se observa, a utilizagdo da |A favorece o desenvolvimento de grande nimero
de afazeres, inclusive no campo juridico, como na realizacdo contratos, todavia, fazendo surgir
também certas inconveniéncias. No campo da contratacdo, verifica-se a utilizacdo da IA em
especial no meio eletrénico, haja vista ser ela um instrumento proprio do meio eletrdnico. Os
contratos eletrbnicos ndo sdo novas espécies de contratos, mas referem-se a diferente meio
utilizado para acordo de vontade entre as partes fora do estabelecimento, a distancia, que pode
ocorrer por meio de telefone, sites, aplicativo de mensagem, sendo que contratacdo dita
eletrbnica é aquela que ocorre via Internet (Khouri, 2020).

O que se evidencia é a juncdo da IA com a contratacdo eletrbnica nas relacdes
consumeristas, em especial aquelas envolvendo instituicdes financeiras e seus servicos:
utilizam-se programas e sistemas para contratacdo a distancia, o que pode sim significar
facilitacdo e otimizacdo, mas também abre vasto campo para que terceiros maus intencionados
se utilizem dessa fusdo para locupletar-se aplicando golpes e realizando contratacdes
fraudulentas.

As maiores ocorréncias de fraudes envolvendo essa juncdo de instrumentos ocorre na
emissdo de boletos fraudados com uso de plataformas de IA e utilizacdo de IA para fraudar
anuéncia em contratacdo. Portanto, diante da crescente crise envolvendo essas contratacdes,
faz-se necessaria a manifestacdo do Poder Judiciario a fim de solucionar as lides, eis que 0s
consumidores pretendem ressarcimento aos Seus prejuizos, e as instituicbes evocam a
excludente de responsabilizacdo por fato terceiro, sustentando que também sdo vitimas das
referidas agdes.

Para andlise e discussdes da tematica foram analisados trés julgados de Tribunais de
Justica Estaduais do Brasil, referentes aos anos de 2023 e 2024, onde ocorreu reconhecimento

da responsabilizacdo, bem como reconhecimento de excludente por culpa exclusiva da vitima.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir de pesquisa rapida junto ao site de busca de ementas e julgados Jusbrasil
referente aos anos de 2023 e 2024 utilizando-se das palavras-chave fraude falta de cautela;
inteligéncia artificial contratos fraudados, foram localizados varios julgados dos quais foram
selecionados apenas trés, a fim de se verificar como sistema juridico brasileiro vem se
posicionando sobre litigios que envolvem tais questbes como: a caracterizacdo a
responsabilidade civil da instituicdo ou a aplicagdo da excludente de ilicitude por culpa
exclusiva do terceiro fraudador.

O primeiro caso refere-se a processo de Juizado Especial Civel em primeira instancia,
na comarca de Unido de Vitdria do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR) em 2024.
A controvérsia ocorreu porque 0 consumidor sustentou que houve emissdo de boleto
fraudulento na plataforma da instituicdo financeira e que, muito embora constasse a logomarca
da instituicdo bancaria, foram os valores direcionados a pessoa juridica diversa.

No caso em apre¢o, muito embora a instituicdo ré tenha sustente fraude, o fato foi
incluido no risco de vender/comercializar produtos/servigos por meio da internet, tratando-se
de caso fortuito interno, o qual ndo tem o conddo de afastar a responsabilidade. Em sua
fundamentacdo, a juiza Jeane Carla Furlan (2024) declarou impossibilidade de afastamento de
responsabilidade da financeira, diante da crescente utilizacdo de artefatos por criminosos, como

IA, ndo poderia haver responsabilizacdo da prépria vitima:

Né&o é crivel que o Banco queira transformar a vitima em responsével pela falta de
segurancga de seus sistemas, nem que se responsabilize também pela falha de seu
atendimento. Nesta era de inteligéncia artificial, avatares, clonagem, e toda uma gama
de recursos ilicitos que os bandidos lancam mé&o para se locupletar das vitimas, queira
a financeira que a responsabilidade seja da propria vitima, que foi a pessoa mais
afetada pela construcdo ilicita. Neste caso, o CDC protege especialmente a
vulnerabilidade dela (art. 14 do CDC).

A outra situacdo analisada, também diz respeito a pagamento de boleto fraudado e foi
julgado em 2023 pela 5% Turma Recursal do TIPR. Todavia, nesse caso, a consumidora utilizou-

se plataforma diversa da disponibilizada pela instituicdo financeira para emissdo do boleto,
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sendo entdo caracterizada sua falta de cautela e, culpa exclusiva da vitima, gerando
improcedéncia do pedido de reparagdo pelo reconhecimento da utilizagdo de phishing ’

Muito embora tenha ocorrido o reconhecimento da culpa exclusiva da vitima, a luz do
gue 0s manuais consumeristas ensinam, a questédo assemelha-se mais a culpa concorrente da
consumidora, 0 que ndo justificaria o afastamento da responsabilizacdo da instituicdo
financeira.

O outro caso refere-se a lide julgada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Norte (TJRN) em 2023, onde houve reconhecimento de que o consumidor, nas palavras do
magistrado Paulo Giovani Militdo de Alencar (2023) “foi vitima de sofisticado golpe no qual
estelionatario obteve de forma ndo autorizada seus dados sensiveis para realizar empréstimo
bancério utilizando suas informacoes, inclusive a biométrica (selfie)”. No julgado, o referido
juiz menciona a utilizacdo da inteligéncia artificial para manipulacdo das contratacfes

eletronicas e a progressdo das fraudes envolvendo essa tecnologia:

A esse respeito, releva acentuar que, a coleta da biometria, s6 por si, ndo traduz prova
incontestavel para comprovar a realizacdo de um negdcio juridico valido, na medida
em que a imagem do autor utilizada pode ter sido obtida de modo fraudulento. Sabe-
se que o crime cibernético ndo para de progredir, pelo que os criminosos estao a todo
momento encontrando maneiras de burlar o sistema de reconhecimento facial
utilizando fotos, videos ou recurso de deep fake para criar videos falsos, manipulando
imagens e movimentos com inteligéncia artificial para simular o rosto da vitima.

Evidencia-se no caso o reconhecimento da responsabilizacdo da instituicdo financeira
diante da utilizacdo de 1A para contratacdo fraudulenta, demonstrando a fragilidade de seu
sistema em detectar a referida fraude, bem como o dever de indenizar o consumidor pelo
prejuizo suportado diante da teoria do risco.

Diante do exposto, por meio da breve andlise dos casos foi possivel verificar que ainda
ha divergéncia quanto a caracterizagdo ou ndo da responsabilidade civil nos casos envolvendo
contratacdo eletronica fraudulenta e 1A. Ha certa contradi¢do nas interpretacGes dos Tribunais,
em especial quanto a caracterizagdo ou ndo da culpa exclusiva da vitima e de fato de terceiro
para afastar a responsabilidade das instituicGes, atrelada a anélise do risco empresarial e da

vulnerabilidade do consumidor.

7 Golpe virtual reconhecido no qual fraudadores utilizam-se de sites falsos, e-mails, ligagGes e outros meios, se
passando por colaboradores de diversas instituicdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vislumbra-se que o tema da responsabilidade civil nas relacbes que envolvem fraudes
digitais nas contratacBes entre instituicdes financeiras e consumidores é cada vez mais
relevante, sobretudo com a crescente complexidade tecnoldgica, avango das IA e o impacto
direto dessas praticas na sociedade e no direito dos individuos. A partir da analise proposta,
conclui-se que o tratamento adequado dessas controversias deve ser pautado no sistema de
protegdo ao consumidor, o qual esta sendo inserido cada vez mais na contratacdo eletronica e
na seara tecnologia.

Para tanto, é indispensavel que o sistema juridico esteja atento as novas dinamicas de
risco e seguranca que surgem com o0 uso de inteligéncia artificial e dos sistemas digitais
avancados, buscando e promovendo estudos sobre a tematica e suas implicacGes. Todavia, hdo
se pode olvidar que as instituicdes financeiras também alcangcam lucros exorbitantes com a
expansdo de seus negdcios devida a utilizacao de 1A, e diante da teoria do risco-beneficio deve-
se aplicar as regras de protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em especial diante da
vulnerabilidade e hipossuficiéncia de seus clientes.

Verifica-se que ainda o tema é controverso nos tribunais, havendo entendimento de
aplicacdo da excludente de culpa exclusiva da vitima para casos onde o que se verifica de fato
é a culpa concorrente. Outras decisdes entendem ser inadmissivel que as instituicdes financeiras
pretendam atrelar a vitima a responsabilidade pela falta de seguranca em seus sistemas, assim
como pelas falhas em seu atendimento quando terceiros fraudadores lesam os consumidores.

Importante destacar que a presente pesquisa ndo busca esgotar a tematica, mas apenas
chamar a atencéo para a importancia de serem realizados estudos, novas abordagens e aplicacédo
equilibrada da norma consumerista, bem como a necessidade de posicionamento pacificado dos
tribunais, uma vez que o que percebemos sao decisdes conflitantes o que pode causar incerteza
e inseguranca juridica, bem como prejudicar a entrega do bom e justo direito.

Esse estudo busca, portanto, contribuir para uma compreensdo mais aprofundada do
papel das instituicdes e das limitagdes impostas pela responsabilidade civil, incentivando uma
abordagem justa e equitativa. Além disso, o tema deve continuar a ser explorado para garantir
seguranca juridica e decisOes judiciais que reflitam o equilibrio entre avanco tecnolégico e

protecdo do consumidor.
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