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Resumo: A Inteligéncia artificial (IA) e Educa¢do a Distancia (EaD) estdo cada vez mais
interligadas, abrindo novas possibilidades para personalizagdo e inovagdo nos processos de
ensino-aprendizagem. Com isso, ha necessidade de refletir sobre os impactos éticos e
educacionais da IA na EaD, uma vez que essas tecnologias tém o potencial tanto de aprimorar
quanto de prejudicar a qualidade da educagdo, dependendo de como sdo implementadas. Este
trabalho tem como objetivo identificar e analisar as pesquisas atuais sobre a inser¢do e o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) na Educagdo a Distancia (EaD), em busca de responder a seguinte
questdo: o que esta sendo produzido a respeito de inteligéncia artificial aplicada a educagdo a
distancia? Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica utilizando o Portal de Periddicos
da CAPES como base de dados, para identificar os artigos disponiveis sobre o tema e os topicos
por eles abordados. A anélise dos artigos selecionados revelou que as discussoes sobre [A e

EaD estdo centradas em quatro principais temas: Aplicagdo da IA em Ambientes Virtuais de
Ensino e Aprendizagem (AVEAs); Impacto ético e educacional da IA; Desafios e beneficios da
IA na EaD; Reflexdes criticas sobre a substitui¢do da educacdo tradicional pela IA. Essas
discussdes indicam que héd preocupacdes significativas sobre o uso da IA na educagdo a
distancia, tanto no que se refere as implicagdes para o ensino e a aprendizagem dos estudantes,
quanto ao potencial dessa tecnologia para impulsionar e aprimorar os ambientes virtuais de
aprendizagem. Dado o crescente papel da IA na educacao, € necessario realizar mais pesquisas
para aprofundar o entendimento sobre suas aplicagdes e consequéncias no contexto da EaD.
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INTRODUCAO

Este trabalho propde investigar o cenario atual da producao académica sobre a utilizagao
da Inteligéncia Artificial (IA) na Educacao a Distancia (EaD), uma modalidade de ensino em
rapida expansao e sujeita a transformagdes tecnologicas. A relevancia da pesquisa fundamenta-
se no impacto crescente da IA sobre as praticas pedagogicas, assim como nos desafios éticos e
educativos que emergem nesse cenario. A implementagdo de tecnologias de IA em contextos
educacionais apresenta um potencial duplo: pode aprimorar os processos de ensino e
aprendizagem, proporcionando experiéncias mais personalizadas e interativas. No entanto,
também levanta questdes complexas sobre privacidade, autonomia dos alunos ¢ o papel do
professor, que exigem uma andlise criteriosa. A justificativa para o desenvolvimento deste
estudo reside na necessidade de mapear e compreender as discussdes e abordagens que
atualmente permeiam o tema, oferecendo uma visao critica e informada. Essa perspectiva busca
auxiliar na construg¢do de praticas pedagdgicas que sejam, a0 mesmo tempo, responsaveis e
éticas.

O principal objetivo desta pesquisa é responder a seguinte questdo: o que esta sendo
discutido na produ¢do académica sobre a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na Educacgado
a Distancia (EaD)? Para tanto, foi realizada uma revisao bibliografica focada em publicagdes
indexadas no Portal de Periddicos da CAPES. Utilizando as palavras-chave “educagdo a
distancia” e “inteligéncia artificial” e delimitando o periodo entre os anos de 2020 e 2024, foram
identificados especificamente 58 artigos. Para garantir a qualidade e a pertinéncia dos dados,
foram incluidos apenas os estudos revisados por pares, o que foram revisados em cinco artigos
que compdem o corpus desta andlise.

\

A anélise dos artigos identificou quatro temas centrais relacionados a aplicacdo da
Inteligéncia Artificial (IA) na Educacgdo a Distancia (EaD): o uso de IA em Ambientes Virtuais
de Ensino e Aprendizagem (AVEA), as implicagdes éticas e educacionais, os beneficios e
desafios para a EaD, e a reflexdo sobre as possiveis alternativas do ensino tradicional por
praticas automatizadas. Os estudos ressaltam o potencial da 1A para personalizar e dinamizar os
processos de aprendizagem, ampliando as possibilidades de interacdo e engajamento. No

entanto, também € importante ressaltar os desafios éticos e operacionais, como o risco de plagio,
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a necessidade de garantir a privacidade dos dados e o planejamento cuidadoso para a melhoria

do impacto educativo.

METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica utilizada foi a pesquisa bibliografica, segundo Flick (2009).
Para o autor, a pesquisa bibliografica ¢ essencial para analisar e interpretar informacgdes ja
publicadas sobre um determinado tema de estudo. Este tipo de pesquisa permite que o
pesquisador compreenda o estado atual do conhecimento sobre um tema de seu interesse,
identifique lacunas e questdes ndo resolvidas, e posicione seu proprio trabalho no contexto mais
amplo da disciplina (Flick, 2009).

A andlise de contetido seguiu o aporte de Bardin (2016), a qual propde um processo
estruturado para realizar a analise, dividindo em trés fases principais: pré-analise, exploracao
do material e tratamento dos resultados, ou interpretacao e inferéncia.

Seguindo este percurso metodologico foi realizada a pesquisa, com o objetivo de
responder a seguinte pergunta: o que estd sendo produzido a respeito de inteligéncia artificial
aplicada a educacdo a distancia? O objetivo era identificar e analisar os temas de pesquisas
atuais sobre a insercdo e o uso da Inteligéncia Artificial (IA) na Educag¢do a Distancia (EaD).

O estudo foi iniciado com uma pesquisa no Portal de Periddicos da CAPES usando os
descritores “educagdo a distancia” e “inteligéncia artificial”. Desejava-se encontrar os artigos
escritos por pesquisadores nos Ultimos cinco anos (2020-2024), pois foi neste periodo de tempo
que a inteligéncia artificial se popularizou.

Ap0s esta primeira procura, foram identificados 58 (cinquenta e oito) trabalhos, dentre
eles, artigos em revistas, resumos simples e expandidos em anais de eventos e apresentagdes de
trabalho. Foram escolhidos entdo, os trabalhos que foram publicados em revista com revisao
por pares, pois segundo Pedri e Araujo (2021), estes artigos trazem consigo maior qualidade e
confiabilidade no processo de comunicacao cientifica. O sistema de revisdo por pares permite
um julgamento critico do trabalho e garante que o contetido publicado atende aos padrdes
necessarios para o avanco do conhecimento cientifico. Além disso, a revisdo por pares também
promove uma maior transparéncia, €tica e responsabilidade, como um filtro que valida e

aprimora a produ¢do académica (Pedri; Araujo, 2021).



Infellgenma Flrhl' 1:|al

I S A= 31/102 01/11

sin Ingernaceanal de D 2 Tecnok KR 2024

Esse processo resultou na sele¢ao de cinco artigos, dos quais um foi descartado por nao
apresentar relacdo com o escopo deste trabalho. Os quatro artigos selecionados foram, entao,
lidos integralmente e categorizados segundo a tematica de estudo, tipo de pesquisa e relagdes

entre inteligéncia artificial e educagao a distancia abordadas no trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

A Educagdo a Distancia (EaD) surge como uma resposta a crescente demanda por
flexibilidade e acessibilidade no processo de ensino e aprendizagem, especialmente em uma
sociedade marcada pela rapida circulacdo de informagdes e pelo constante avango tecnoldgico.
A expansdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), beneficiou a EaD que
ampliou as possibilidades de aprendizagem, possibilitando que professores e alunos se
conectem independentemente das barreiras de espaco e tempo (Silva; Lopes, 2014).

Diferente dos modelos educacionais convencionais, onde o ensino ocorre em locais e
horérios fixos, a EaD oferece uma alternativa fluida e dindmica, permitindo que estudantes e
professores possam interagir e compartilhar conhecimentos por meio dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), que se tornaram um espago essencial para a constru¢do do saber,
promovendo uma educagdo mediada pela interatividade e pela cooperacdo. Para Alves e Nova
(2003), a esséncia da EaD esta na construcao coletiva de conhecimento e troca de informagdes
sem a exigéncia da presenca fisica simultdnea entre professores e estudantes.

Mill (2012) destaca que essa modalidade de ensino oferece a possibilidade de repensar
a pratica pedagogica, promovendo um modelo de ensino centrado na interag¢do, na autonomia e
na democratiza¢do do conhecimento. Esse modelo permite que os estudantes possam acessar
conteudos e interagir com especialistas de qualquer parte do pais, quebrando barreiras
geograficas e proporcionando um ensino inclusivo.

A EaD possui um grande potencial para incorporar e integrar diversas tecnologias,
incluindo as Inteligéncias Artificiais (IA). Pozzebon, Frigo e Bittencourt (2004) explicam que
a IA ¢ uma ciéncia e area de engenharia que busca compreender e reproduzir processos da
inteligéncia humana, especialmente por meio da criagdo de maquinas e algoritmos que imitam

comportamentos e habilidades cognitivas humanas.
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De acordo com Santos, Jorge e Winkler (2021), a inteligéncia artificial, quando integrada
aos AVAs, pode proporcionar uma adaptagdo do conteudo e das atividades ao perfil e as
necessidades individuais dos estudantes. Isso resulta em um aprendizado mais personalizado e
eficaz, que visa promover uma experiéncia educacional inclusiva e adaptada ao ritmo de cada
aluno.

Pozzebon, Frigo e Bittencourt (2004), ressaltam que a inteligéncia artificial [A na EaD
pode ser utilizada para o suporte e interagdo por meio de ferramentas que otimizam esses
processos que ocorrem entre estudantes, tutores e professores. Assim, a associagao da IA a
educacdo a distancia pode transformar o papel dos participantes no processo de ensino,
promovendo uma relagcdo mais interativa e colaborativa.

E importante investigar como a inteligéncia artificial esta sendo aplicada e
compreendida na educacdo a distancia, pois essa tecnologia possui o potencial de transformar
as praticas pedagodgicas, tornando o aprendizado mais personalizado e inclusivo. Pesquisas
nesse campo podem revelar os beneficios, desafios e impactos éticos envolvidos, orientando o

desenvolvimento de solugdes eficazes e adaptadas as necessidades dos estudantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Serdao apresentados e discutidos os resultados da analise dos artigos selecionados, na
busca por responder a questao: o que estd sendo produzido a respeito de inteligéncia artificial
aplicada a educacao a distancia?

Por meio de uma pesquisa bibliografica fundamentada nas propostas metodoldgicas de
Flick (2009) e Bardin (2016), foi possivel identificar, nos trabalhos selecionados, os principais
temas, abordagens metodoldgicas e as relagdes entre Inteligéncia Artificial (IA) e Educacao a
Distancia (EaD) abordadas atualmente, os quais se consideram as categorias delimitadas para
analise de contetdo.

Com a aplicagd@o dos critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos, chegaram-
se a quatro artigos revisados por pares, que foram lidos integralmente e classificados de acordo
com a tematica de estudo, o tipo de pesquisa e as contribui¢des especificas sobre o uso da IA na

EaD. As informagdes sobre os artigos foram compiladas no Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1: Informacao dos artigos revisados sobre IA na Educacio a Distancia

Ano Titulo Autor Revista
2021 Inteligéncia artificial e Santos, S. E. F; ETD. Educagao
virtualizagdo em ambientes Jorge, E. M. F; Tematica Digital
virtuais de ensino e aprendizagem | Winkler, 1.
2023 Textos Gerados por Inteligéncia | Almeida, J. C. EAD em Foco
Artificial e suas Implicagdes no
EAD
2023 O papel da inteligéncia Catelan, et al. Revista Foco
artificial no ensino a distancia
2024 Contribui¢des da inteligéncia | Arruda, U. C. Revista Brasileira de
artificial na aprendizagem dos Aprendizagem
alunos de Pedagogia ¢ Aberta e a Distancia
Administragdo em um polo de EaD
de uma IES privada em Recife-PE

Fonte: Desenvolvido a partir das pesquisas (2024)

O artigo de Santos, Jorge ¢ Winkler (2021), tem como tematica central a aplicagdo e
evolucdo das técnicas de IA e a virtualizacdo em Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA), com foco especifico na sua relevancia e impacto na educagdo online, seja na
modalidade presencial, semipresencial ou a distancia.

O estudo se trata de uma pesquisa bibliografica de natureza descritiva, onde os autores
fizeram um levantamento e andlise de fontes j4 existentes, para descrever e discutir as técnicas
de inteligéncia artificial e virtualizacao aplicadas em AVEA.

Os autores destacam o impacto da [A na educacao a distancia, principalmente nos AVEA.
Eles discutem como as IA incorporadas nesses ambientes contribuem para o ensino,
apresentando, ressaltando estes ambientes como parte essencial da educagdo a distancia. O texto
també&m menciona a aplicagdo das IA em outras modalidades de ensino e a inovagao no processo
de ensino e aprendizagem nesse contexto.

Almeida (2023), aborda as implicacdes do uso de inteligéncia artificial para gerar textos
no contexto da educagdo a distancia, bem como investiga como essa pratica pode afetar a
qualidade educacional, com foco nos desafios éticos e praticos, como o plagio. Além disso,
discute a necessidade de utilizar ferramentas para detectar textos criados por IA, especialmente
em ambientes de EaD. O artigo ¢ bibliografico, com a aplicagdo de um questionario a 150

estudantes.
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O autor explora como a pratica de gerar textos com IA pode impactar a qualidade do
ensino a distancia. Devido a natureza mais distante da interagdo entre docentes e discentes em
EAD, o artigo sugere que a deteccao de textos gerados por IA pode ser mais desafiadora, o que
poderia agravar problemas como o plagio.

O artigo de Catelan et al. (2023), faz uma andlise do papel da IA na educag¢ao a distancia,
discutindo suas implicagdes no processo de ensino e aprendizagem em ambientes virtuais. Faz
uma reflexdo sobre as vantagens e desvantagens dessa tecnologia e sua aplicacdo no contexto
educacional. Com base em uma pesquisa bibliografica, o estudo explora o referencial tedrico
abordado em uma disciplina intitulada "Tecnologias e aplica¢des do ensino a distancia", e outros
materiais sobre o tema. A abordagem foca na analise critica de como a IA pode ser aplicada no
ensino a distancia, com reflexdes baseadas na literatura existente.

O objetivo dos autores ¢ refletir sobre a inser¢do da IA na educagdo, analisando suas
vantagens, desvantagens e impactos na aprendizagem dos estudantes, com foco nos ambientes
virtuais de aprendizagem. Além disso, exploram como a IA pode ser implementada em
ambientes de EaD, destacando os desafios e beneficios dessa tecnologia no contexto especifico
do ensino a distancia.

Arruda (2024) faz uma investiga¢do das contribui¢des da IA para a aprendizagem e
desempenho académico de alunos de dois cursos de graduacdo da modalidade a distancia. O
estudo busca identificar como os alunos utilizam a A e avaliar como essas tecnologias
influenciam suas experiéncias educacionais e seu desenvolvimento académico. A metodologia
¢ qualitativa, o método escolhido foi o estudo de caso, e inclui a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com alunos de Pedagogia e Administragdo de uma instituicdo de ensino
superior privada em Recife-PE.

O artigo estabelece uma relacdo direta entre o campo da IA e da EaD ao investigar como
essa tecnologia estd sendo integrada a rotina académica de estudantes da modalidade. A partir
das percepgoes dos alunos, o estudo evidencia as contribui¢des da A para a aprendizagem e o

desempenho académico e destaca os impactos dessa inovacao no ambiente educacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos artigos selecionados revela que a IA tem se mostrado uma ferramenta
promissora para aprimorar a personalizagao e a interatividade nos Ambientes Virtuais de Ensino
e Aprendizagem (AVEA), impactando positivamente a experiéncia de aprendizagem e o
desempenho académico dos alunos. A IA, conforme explorado nos trabalhos analisados, facilita
uma adaptagdo dos contetidos e das atividades ao perfil individual dos estudantes, buscando
promover um ensino mais inclusivo e acessivel.

Entretanto, foram identificas algumas lacunas importantes. Embora a IA seja cada vez
mais integrada ao contexto da EaD, a quantidade de artigos publicados em revistas com revisao
por pares ainda ¢ limitada. Essa escassez sugere a necessidade de uma expansao nas pesquisas
sobre IA aplicada a EaD, especialmente em publicagdes cientificas que passam pelo crivo de
revisores especializados, o que garantiria maior rigor e confiabilidade aos achados.

Além disso, a analise revelou uma caréncia de estudos que investiguem de forma pratica
o impacto da A em diferentes contextos de EaD. H4 poucos artigos que exploram, por exemplo,
as implicagdes éticas do uso de A, como questdes de privacidade e o risco de plagio em
contetdos gerados automaticamente. Assim, futuras pesquisas poderiam aprofundar essas
dimensdes, bem como explorar mais detalhadamente as praticas pedagdgicas mediadas por IA
e os desafios especificos que essa tecnologia apresenta na educagdo a distancia.

Com o presente estudo, se pretendeu contribuir para a compreensao das potencialidades
e limitagdes da IA na EaD, como também apontar para a necessidade de mais investigacoes
nessa area. Com o crescimento da EaD e o avango acelerado da IA, ¢ fundamental que novos
estudos ampliem o debate, abordando os impactos e as possibilidades de uma educacio a

distancia mediada por tecnologias cada vez mais inteligentes e adaptativas.
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